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Como madre de cuatro hijos, dos de ellos en edad 
preadolescente y adolescente, soy consciente de 
la importancia de la tecnología en la vida de los 
jóvenes. Nos hemos convertido en un mundo cada 
vez más digital; exacerbado durante la pandemia de 
COVID-19, donde el acceso de nuestros hijos a los 
dispositivos se hizo necesario para el aprendizaje a 
distancia y las redes sociales se convirtieron en su 
compañía casi constante. 

Pero a medida que estudiamos los efectos de las redes sociales en la vida 
de los jóvenes, queda claro que hemos llevado el péndulo demasiado lejos 
en cuanto a su exposición. Francamente, como madre, tengo miedo del 
contenido al que están expuestos nuestros inocentes hijos y de los valores y 
el miedo que estas experiencias infunden en la generación más joven, cuyas 
habilidades cognitivas, de regulación emocional y de pensamiento crítico 
están todavía en pleno desarrollo. 

Lo veo en mis propios hijos: mis hijas están expuestas constantemente a 
mensajes nocivos que afirman que su valor reside únicamente en su juventud, 
belleza y sexualidad, y mis hijos reciben contenidos perturbadores que giran 
en torno a la violencia y la masculinidad tóxica. Nada de esto es nuevo, tal 
y como he investigado para mis películas, sino que ha empeorado por la 
inundación de contenidos peligrosos y adictivos que tienen a su alcance las 
24 horas del día, los 7 días de la semana.

Mi amigo Joe Ehrmann decía en mi documental The Mask You Live In [La 
máscara en la que vives] que "la comparación es el ladrón de toda felicidad." 
Por desgracia, las redes sociales se construyeron con una jerarquía en mente: 
gustas o no gustas, estás dentro o fuera. Como resultado, los adolescentes se 
comparan constantemente con los demás. Y, lamentablemente, esto afecta a 
su salud mental. 

Jennifer Siebel Newsom
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El uso excesivo de las redes sociales dificulta aún más aspectos críticos 
del desarrollo, como la regulación emocional: se ha demostrado que esta 
incapacidad se corresponde directamente con mayores niveles de ideación 
suicida e intentos de suicidio. Este mismo año, un informe de los Centros para 
el Control y la Prevención de Enfermedades indicaba que casi el 30% de las 
adolescentes estadounidenses consideraban seriamente quitarse la vida, 
lo que supone un aumento del 60% con respecto a la década anterior.1 
Estas son las consecuencias muy reales que están en juego cuando hablamos 
de los peligros de las redes sociales precisamente cuando los adolescentes 
ya se encuentran en un momento de mayor sensibilidad y vulnerabilidad. 

Por supuesto, las redes sociales tienen aspectos positivos, como la idea de 
que la comunidad puede cultivarse en línea. Pero también debemos hacer 
hincapié en fomentar las relaciones genuinas en persona y la comunidad más 
allá de los dispositivos. 

Por lo tanto, nos corresponde a nosotros, como adultos, cuidadores, 
responsables de formular políticas y empleados de la industria tecnológica, 
pedir cuentas a los titanes de la tecnología, responsabilizarnos de aquello 
a lo que están expuestos nuestros jóvenes, escuchar atentamente sus 
experiencias, poner firmes barreras para proteger su bienestar físico y mental, 
y garantizar que todos los niños tengan el mejor comienzo en la vida: uno que 
preserve su inocencia y su salud física y mental. En esencia, necesitamos que 
la tecnología sea una fuerza para el bien.

Contamos con su colaboración,

Jennifer Siebel Newsom
Primera Socia de California y Cofundadora de California Partners Project

1 Centros para el Control y Prevención de Enfermedades. (2023). Youth Risk Behavior Survey: Data Summary and Trends Report. Departamento de salud 
y servicios humanos de los Estados Unidos. 
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California alberga organizaciones e instituciones que 
desarrollan tecnologías innovadoras y promueven 
enfoques creativos para el desarrollo de liderazgo 
juvenil. Agradecemos la oportunidad de trabajar 
con California Partners Project [Proyecto Socios de 
California] en el marco de una investigación aplicada. 
Nuestro informe, Experiencias compartidas [Shared 
Experiences], sintetiza la evidencia disponible para 
adoptar medidas relacionadas con el bienestar de 
los jóvenes y analiza los riesgos y beneficios de sus 
actividades digitales, con especial atención a las niñas 
y jóvenes.

La participación de las niñas y jóvenes en las tecnologías 
digitales ayuda a diversificar su representación en las 
redes sociales y genera oportunidades sin precedentes 
para el activismo y empoderamiento juvenil. Con 
controles adecuados que creen un lugar seguro para 
los usuarios, las plataformas de redes sociales pueden 
construir comunidad, difundir información educativa y 
amplificar los talentos y las voces de las niñas y jóvenes. 
Al fomentar la diversidad entre los creadores de 
contenidos, las plataformas de redes sociales pueden 
contribuir a discursos más inclusivos. 

A medida que nuestra sociedad se recupera de la 
pandemia de COVID-19, la creciente desigualdad 
económica y el letal cambio climático han exacerbado 
una crisis de salud mental entre nuestros jóvenes. Su uso 
de las redes sociales ha aumentado exponencialmente 
en los últimos años, y las empresas de redes sociales 
rentables no están dando prioridad a la salud mental y 

Verónica Terríquez, Ph.D., 

Investigación de Estudios 

Chicanos de UCLA Centro

Monique Lane, Ph.D. 

Profesor Asociado de Liderazgo 

Educativo, Colegio de Santa María 

de California

Jazmine Miles 

Gerente de Proyectos de 

Investigación, UC Santa Cruz
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el bienestar de los menores. Las jóvenes de California cuyas experiencias se 
destacan en nuestro informe, hacen un llamamiento a las partes interesadas 
para que encuentren formas de asegurar que todas las niñas y jóvenes que 
se dedican a la tecnología estén seguras y reciban apoyo.

Esperamos una mayor responsabilidad corporativa. Se debe hacer más 
para mitigar el daño que los usuarios jóvenes, especialmente las niñas y 
jóvenes, a menudo experimentan en las plataformas de redes sociales. Las 
empresas de redes sociales pueden ser parte de la solución al implementar 
políticas y prácticas alineadas con las necesidades de los usuarios jóvenes 
de diferentes razas. Se deben implementar más controles para evitar el uso 
excesivo, el contexto hiriente, el comportamiento depredador y la difusión de 
desinformación.

Las niñas y jóvenes con habilidades tecnológicas anhelan un mayor acceso 
a la tecnología digital y formación que potencie su talento. Las empresas 
de redes sociales pueden ayudar al invertir sus ganancias en iniciativas 
diseñadas para mejorar las habilidades tecnológicas y creatividad de las niñas 
y jóvenes, especialmente las de origen negro, latino e indígena, que han sido 
ampliamente excluidas de las oportunidades para sobresalir en las materias 
STEM (ciencia, tecnología, ingeniería y matemática). El sector privado y público 
de California pueden asociarse para desarrollar y financiar infraestructuras 
que apoyen a esta próxima generación de líderes en tecnología. A través 
de su visión, talentos y valores, estas niñas y jóvenes tienen el potencial 
de aumentar los elementos positivos de las redes sociales y disminuir sus 
efectos nocivos.

Verónica Terríquez, Ph.D. 
Director, Investigación de Estudios Chicanos de UCLA Centro

Monique Lane, Ph.D. 
Profesor Asociado de Liderazgo Educativo, Colegio de Santa María de California

Jasmine Miles
Gerente de Proyectos de Investigación, UC Santa Cruz
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Las redes sociales desempeñan 
un papel vital en la vida de muchos 
jóvenes, e influyen en cómo se 
conectan con sus compañeros y la 
sociedad en general. Este informe se 
centra principalmente en las redes sociales porque están más 
estrechamente asociadas con resultados negativos para la salud 
mental que otras formas de tiempo frente a la pantalla, como 
la televisión, las películas y los videojuegos.1 El confinamiento 
por la pandemia de 2020-2021 acentuó la importancia de 
las plataformas de redes sociales y la participación en ellas a 
medida que los jóvenes se perdían las interacciones sociales y 
académicas cotidianas en persona en un momento crítico de su 
desarrollo. Las tecnologías digitales emergentes se dispararon 
al tiempo que las familias y las escuelas dependían de las 
plataformas en línea para comunicarse, conectarse, trabajar y aprender. La 
rápida evolución de los patrones de uso y diseño de las redes sociales, junto 
con el contenido al que los jóvenes están expuestos, plantean desafíos a los 
investigadores mientras buscan comprender la variedad de formas en que 

estas plataformas digitales moldean 
la transición de los jóvenes a la edad 
adulta.2 Sin embargo, una cosa está 
clara: la relación de los adolescentes 
con las redes sociales y el impacto 
subsiguiente que ellas tienen en sus 
vidas es complicada y varía según 
el sexo/género, la raza/etnia y otros 
aspectos de la identidad.3,4,5,6

Este informe presenta un breve resumen de una selección de estudios e 
investigaciones que examinan tanto el impacto positivo como el negativo 
de las redes sociales en el desarrollo y el bienestar de los adolescentes, 

Sin embargo, una cosa está clara; 
la relación de los adolescentes 
con las redes sociales y el impacto 
subsiguiente que ellas tienen en sus 
vidas es complicada y varía según 
el sexo/género, la raza/etnia y otros 
aspectos de la identidad.
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con el foco puesto en las niñas y las jóvenes. Las plataformas de redes 
sociales más populares entre los adolescentes al momento de escribir este 
informe incluyen, entre otras, Instagram, TikTok, Snapchat, Twitter, Facebook 
y YouTube. Este análisis considera las diferencias de funcionamiento y diseño 
entre plataformas con características 
similares. Las adolescentes tienden 
a pasar más tiempo en las redes 
sociales que los varones y adoptan 
comportamientos en línea asociados 
con un peor bienestar psicológico.7 
Según investigaciones recientes, las 
adolescentes pasan más de dos horas diarias en plataformas populares y 
tienen opiniones encontradas sobre cómo afectan a su salud mental.8 Las 
niñas y las jóvenes, en particular, usan las redes sociales de varias maneras 
y con diferentes propósitos: para fomentar conexiones significativas, buscar 
información y educación y encontrar alegría en la autoexpresión. Las 
plataformas permiten a las niñas de diversos orígenes raciales y étnicos 
mostrar sus experiencias y puntos de vista. Al mismo tiempo, las redes 
sociales pueden contribuir a deteriorar la salud mental a través de su uso 
excesivo, estándares corporales irreales y comparación social, ciberacoso, 
difusión de desinformación y falta de privacidad. 
 

Para complementar la investigación y fundamentar nuestro análisis, también 
consideramos las reflexiones particulares de las jóvenes que participaron 

Según investigaciones recientes, las 
adolescentes pasan más de dos horas 

diarias en plataformas populares y 
tienen opiniones encontradas sobre 

cómo afectan a su salud mental.
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en la Campaña Te Escuchamos (WHY) (We Hear You) de 2021-2022 del 
California Partners Project y del Youth Leadership Institute. El objetivo del 
proyecto era comprender las experiencias de las jóvenes en las redes 
sociales, proporcionar orientación sobre cómo diseñar y regular la tecnología 
para satisfacer sus necesidades y responsabilizar a quienes tienen el poder 
(en empresas tecnológicas y en el gobierno) de apoyar su salud mental. 
Las seis jóvenes embajadoras eran personas diversas en cuanto a su raza, 

género (identificándose como mujeres 
o personas no binarias) y provenían 
de diferentes partes de California. Sus 
programas juveniles las nominaron 
en función del liderazgo demostrado 
en sus comunidades. Con edades 
comprendidas entre los 13 y los 20 años, 

estas embajadoras de la juventud se reunieron regularmente a través de 
Zoom para hablar sobre el papel de las redes sociales en sus vidas. Bajo la 
orientación de facilitadores adultos y líderes de programas, las embajadoras 
trabajaron juntas para diseñar y liderar pequeños grupos focales con 23 niñas 
adolescentes de California. Las preguntas de los grupos focales abordaron 
los efectos de las redes sociales en la salud mental, las relaciones, la 
agencia y la voz. Se codificaron las transcripciones de los grupos focales sin 
información de identificación y se extrapolaron los temas más destacados de 
los debates. Luego, las embajadores utilizaron los resultados obtenidos en 
los grupos focales y en las reuniones internas para elaborar una declaración 
en la que expresaban su visión, sus valores y sus demandas con respecto a 
la tecnología digital. 

El siguiente resumen destaca los temas tanto de la investigación como de 
los debates y las reflexiones de los grupos focales dirigidos por jóvenes. 
También ofrecemos algunas recomendaciones para apoyar el uso seguro y 
saludable de las redes sociales.

Las preguntas de los grupos focales 
abordaron los efectos de las redes 
sociales en la salud mental, las 
relaciones, la agencia y la voz.
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LA PROMESA DE LAS 
REDES SOCIALES
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Las redes sociales se han 
convertido en una parte integral 
de la cultura juvenil, y muchos 
jóvenes se sienten reconfortados 
y conectados a través de 
las plataformas sociales. Las 
aplicaciones y los sitios web 
pueden facilitar el desarrollo de 
vínculos estrechos con pares en 
sus comunidades adolescentes 

y más allá. Cuando se les preguntó cómo las redes sociales ayudan a 
construir relaciones positivas, una participante del grupo focal dijo, "A veces 
solo nos damos consejos o simplemente hablamos, y la verdad es que es 
muy agradable y muy positivo. Me di cuenta de que he creado vínculos más 
cercanos con estas personas que con las personas que conozco en persona." 
Estas conexiones son importantes durante la adolescencia, cuando los 
jóvenes desarrollan su identidad y encuentran su lugar en el mundo a través 
de redes fuera de su familia 
inmediata.9 Las chicas de color 
que usan las redes sociales 
pueden formar estructuras de 
afinidad digitales y desarrollar 
una independencia social que 
puede ser difícil de cultivar y 
mantener en el mundo real.10,11  
Estos espacios en línea pueden dar a los jóvenes una sensación de control 
sobre sus vidas que quizás no sientan en sus entornos escolares y familiares 
cotidianos. 

Las redes sociales han acortado las distancias y sirven como medio para 
mantener relaciones con amigos y familiares que viven lejos. "Tengo familia 
que vive en todo el mundo, y es realmente agradable poder mantener estas 

“A veces solo nos damos consejos o 
simplemente hablamos, y la verdad es 

que es muy agradable y muy positivo. Me 
di cuenta de que he creado vínculos más 

cercanos con estas personas que con las 
personas que conozco en persona.”
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relaciones familiares a larga distancia," reflexionó una joven. En general, las 
conexiones sociales que los jóvenes desarrollan y mantienen en línea pueden 

mejorar su bienestar. Unirse o establecer 
una comunidad (o varias comunidades) 
que entretenga, dé alegría y brinde una 
sensación de pertenencia puede tener un 
valor incalculable para desarrollar un sentido 
positivo de uno mismo.12

Para los adolescentes que creen que las redes sociales son una fuerza positiva 
en sus vidas, acceder a información y participar en el aprendizaje es una razón 
significativa.13 Los jóvenes pueden encontrar 
recursos y oportunidades a través de las 
redes sociales.14,15 Los adolescentes en 
busca de pasantías, consejos y sugerencias 
pueden buscar contenido específico que 
satisfaga sus necesidades. Como señaló una 
participante del grupo focal, "Hay muchas 
cuentas que te enseñan a reflexionar y a sanar traumas pasados o cómo 
enfrentar ciertas situaciones. Y creo que eso es realmente útil." Las plataformas 
también ofrecen acceso a la educación general y a información específica 

muy valiosa sobre la identidad para 
jóvenes LGBTQ+ y otros grupos 
vulnerables.16,17 Las grandes redes 
sociales que trascienden las fronteras 
estatales y nacionales pueden ayudar 
a los jóvenes a aprender sobre la 
identidad de género y la orientación 
sexual y a conectarse con un 
tratamiento que afirme su género. Para 
las adolescentes, muchas escuelas 
públicas estatales no enseñan todos 

“Tengo familia que vive en 
todo el mundo, y es realmente 
agradable poder mantener estas 
relaciones familiares a larga 
distancia.”

“Hay muchas cuentas que 
te enseñan a reflexionar y a 

sanar traumas pasados o cómo 
enfrentar ciertas situaciones. Y 
creo que eso es realmente útil."



15

los temas de salud sexual recomendados por los CDC (Centros para el Control 
y la Prevención de Enfermedades), lo que hace que poder acceder de forma 
fácil a los recursos y contenidos de 
aprendizaje sea aún más crucial.18 A 
otras personas, las redes sociales les 
permiten conocer experiencias vitales 
diferentes a las suyas. “Me da mucha 
felicidad ver a la gente viajar porque 
me gusta creer que algún día viajaré allí, pero por ahora, me gusta verlo en 
mi teléfono,” dijo una participante. Sin plataformas globales, la exposición a 
culturas diversas y diferentes formas de ser de todo el mundo no sería posible 
para muchos sin los medios económicos para viajar, especialmente para los 
jóvenes de bajos ingresos.

La adolescencia es un momento crítico para la 
construcción de la identidad. Las redes sociales permiten 
a los jóvenes experimentar con diferentes identidades, 
aprender a presentarse ante los demás y recibir afirmación 
y validación. Muchas adolescentes de color encuentran 
contenido en las redes sociales que reafirma su identidad 
racial.19 Además, los jóvenes encuentran seguridad 
en la autoexpresión, incluida la expresión artística y 
política.20,21,22,23,24,25 “Publico mucho mi arte creativo en 
las redes sociales. Me gusta hacer cosas diferentes; ya 
sea muebles, patinetas o simplemente pintura y arte, 

los publico en 
las redes sociales," contó un joven. 
Siete de cada diez adolescentes 
dicen que las redes sociales les 
dan un espacio para mostrar su lado 
creativo al compartir aspectos de 
sus vidas a través de fotos, videos, 

“Me da mucha felicidad ver a la gente 
viajar porque me gusta creer que 

algún día viajaré allí, pero por ahora, 
me gusta verlo en mi teléfono.”

“Publico mucho mi arte creativo en las 
redes sociales. Me gusta hacer cosas 
diferentes; ya sea muebles, patinetas 
o simplemente pintura y arte, los 
publico en las redes sociales.”
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actuaciones musicales, escritura y 
otros talentos artísticos.26 También 
pueden expresar sus opiniones, 
educar a sus compañeros sobre 
temas sociales y movilizarlos 
para apoyar una causa. Según un 
estudio, los grupos comunitarios 
organizadores de jóvenes 
latinxs utilizan las redes sociales 
para prepararse y participar en 
acciones cívicas a través de la 

educación electoral no partidista entre iguales.27 Las plataformas también 
apoyan la difusión de campañas sociales para diversas voces juveniles. 
Una de las participantes de un 
grupo focal afirmó, "En cuanto 
al activismo, realmente intento 
trabajar mucho en defensa de las 
mujeres y niñas negras. Soy parte 
de un par de campañas, y publico 
en las redes sociales para hacer 
correr la voz y conseguir el apoyo 
de la gente." A través de las redes 
sociales, los jóvenes pueden desarrollar una presencia pública y un punto de 
vista, además de dar forma en general a las narrativas públicas sobre ellos 
mismos, sus comunidades y la sociedad.

“En cuanto al activismo, realmente 
intento trabajar mucho en defensa de 
las mujeres y niñas negras. Soy parte 

de un par de campañas, y publico en las 
redes sociales para hacer correr la voz y 

conseguir el apoyo de la gente."
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LAS TRAMPAS DE LAS 
REDES SOCIALES
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Las plataformas de redes sociales prometen 
ser facilitadoras de conexiones y espacios 
seguros para muchos jóvenes. Sin embargo, la 
investigación demuestra que pueden presentar 
desafíos relacionados con resultados negativos 
en la salud mental.28,29 Entre los riesgos que 
corren los jóvenes al utilizar las redes sociales 
se encuentran el consumo excesivo de tales 
redes, el juicio por parte de los compañeros, 
el acoso, la difusión de contenidos negativos y falsos y la falta de agencia. 
En diciembre de 2021, el cirujano general de EE. UU., Vivek Murthy, emitió 

un inusual aviso público en el que 
declaraba a la salud mental de los 
jóvenes como una de las principales 
prioridades nacionales y señalaba 
a las redes sociales como un factor 
que contribuye a la creciente crisis.30 
En enero de 2023, el médico más 
importante del país declaró que cree 
que 13 años es una edad demasiado 

temprana para que los niños usen plataformas de redes sociales, ya que 
aún están en proceso de determinar quiénes son.31 Los cerebros de los 
adolescentes aún están en desarrollo durante la construcción de la identidad, 
y los adolescentes tienden a vivir en el momento. Las investigaciones sobre 
el desarrollo han demostrado que 
las funciones ejecutivas del cerebro, 
que son responsables de planificar, 
anticipar las consecuencias futuras, 
controlar los impulsos y analizar el riesgo 
y la recompensa, están plenamente 
desarrolladas en torno a los veinticinco 
años.32 Las generaciones actuales de 

Entre los riesgos que corren los 
jóvenes al utilizar las redes sociales 
se encuentran el consumo excesivo 
de tales redes, el juicio por parte de 
los compañeros, el acoso, la difusión 
de contenidos negativos y falsos y la 
falta de agencia.

En enero de 2023, el médico más 
importante del país declaró que 

cree que 13 años es una edad 
demasiado temprana para que los 

niños usen plataformas de redes 
sociales, ya que aún están en 

proceso de determinar quiénes son.
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jóvenes, a menudo llamados 
“nativos digitales,” nunca 
han conocido un mundo sin 
redes sociales sofisticadas. 
Estas tecnologías se han 
convertido en una parte 
integral de sus vidas, 
y los adolescentes las 
utilizan para todo, desde 
mantenerse conectados con 
amigos y familiares hasta 
aprender cosas nuevas y 
encontrar trabajo. Dado 
que los jóvenes tienden a 
depender especialmente 
de las redes sociales, su 
influencia omnipresente no 
puede separarse de la vida 
cotidiana.33 

Los datos de la Encuesta sobre Conductas de Riesgo en Jóvenes, desarrollada 
por la División de Salud Escolar y de los Adolescentes de los CDC y parte del 
sistema de monitoreo de la salud pública más amplio de los Estados Unidos, 
revelaron que tres de cada cinco niñas se sintieron tristes y desesperanzadas 
de forma persistente en 2021, el doble que los niños y casi un 60% más 
que en 2011.34 Este aumento sin precedentes en los trastornos del estado de 
ánimo en adolescentes y los comportamientos relacionados se asocia con 
el rápido crecimiento y cambio en el panorama de las redes sociales desde 
2012.35 En general, los estudios muestran una correlación entre el aumento del 
tiempo dedicado a las redes sociales y la disminución de la salud mental y el 
bienestar, especialmente en el caso de las niñas y las mujeres jóvenes.36,37,38 
“[Las plataformas de redes sociales] son buenas en lo que hacen. Son buenas 
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para captar mi atención, por lo que puede ser muy frustrante no poder decir 
cuánto tiempo he estado navegando porque ni siquiera lo sabría,” explicó una 
adolescente. Cuando el uso de las redes sociales se vuelve excesivo, puede 
obstaculizar otros aspectos del desarrollo, como la regulación emocional y la 
interacción social, precisamente cuando los adolescentes ya se encuentran 
en un momento de mayor sensibilidad.39,40,41,42 

Pasar más tiempo en las redes sociales puede 
tener consecuencias negativas para la salud, dado 
que la naturaleza visual de muchas plataformas ha 
provocado un aumento en la comparación social — 
los jóvenes se comparan con sus compañeros o con 
las personas populares e influyentes que se ven en 
Internet.43,44 Los adolescentes que constantemente 
buscan validación a través de las redes sociales 
tienen más probabilidades de sentirse inadecuados cuando se comparan 
con otros.45 Para muchas niñas, estas comparaciones llevan a una imagen 
corporal negativa o a una baja autoestima cuando sus publicaciones no 
producen las recompensas sociales que esperaban.46,47 Una participante en 

un grupo focal reflexionó sobre sus 
seguidores, "Miro su número de 
seguidores y pienso, 'Vaya, tienen 
muchas personas siguiéndolos,' y me 
siento mal porque yo no tengo tanta 
gente." El uso de las redes sociales 

puede exponer a las adolescentes a cientos o miles de imágenes y fotos 
diarias. En un estudio preliminar realizado por la Asociación Americana de 

“Miro su número de seguidores y 
pienso, 'Vaya, tienen muchas personas 
siguiéndolos,' y me siento mal porque 
yo no tengo tanta gente."

“[Las plataformas de redes sociales] son buenas en lo que 
hacen. Son buenas para captar mi atención, por lo que 

puede ser muy frustrante no poder decir cuánto tiempo he 
estado navegando porque ni siquiera lo sabría.”
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Psicología (American Psychological 
Association), los investigadores 
descubrieron que reducir el uso 
de las redes sociales en un 50% 
durante un corto período mejoraba 
significativamente la imagen corporal 
en adolescentes y adultos jóvenes.48 Una adolescente del grupo focal afirmó, 
"Para mantener en cierto modo mi salud mental, a veces tengo que tomar 
descansos de las redes sociales entre tres y seis meses."  

La naturaleza pública de las redes sociales y la popularidad que tiene 
la autopresentación en línea entre los adolescentes genera una gran 

preocupación en cuanto al ciberacoso 
y a la repetida difusión de mensajes 
desagradables, intimidantes y amenazantes. 
La investigación existente sugiere que el 
ciberacoso puede ser más común entre 
las niñas que entre los niños, tanto como 

víctimas como agresores.49,50 En 2021, el 20% de las mujeres informaron ser 
víctimas de acoso electrónico en comparación con el 11% de los hombres.51 
Las adolescentes también tienen más probabilidades que sus pares varones 
de decir que se han difundido rumores falsos sobre ellas en línea.52 Una 
adolescente del grupo focal reflexionó, “En las redes sociales, es mucho 
más fácil difundir negatividad y publicar 
comentarios negativos porque nadie sabe 
quién eres.” Algunas investigaciones han 
demostrado que las niñas que sufren 
ciberacoso pueden ser más propensas que 
los niños a mostrar síntomas internalizados 
como ansiedad, depresión e ideación suicida.53 Mientras que los niños tienden 
a formar amistades basadas en intereses compartidos y compañerismo, las 
niñas tienden a valorar la intimidad y el apoyo, y suelen buscar estos valores de 

En 2021, el 20% de las mujeres 
informaron ser víctimas de acoso 
electrónico en comparación con 
el 11% de los hombres.

“En las redes sociales, es mucho 
más fácil difundir negatividad y 

publicar comentarios negativos 
porque nadie sabe quién eres.”

“Para mantener en cierto modo mi 
salud mental, a veces tengo que tomar 
descansos de las redes sociales entre 

tres y seis meses."
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amistad a través de la comunidad y la conexión en línea.54 Las redes sociales 
pueden amplificar las dinámicas interpersonales confusas y las inseguridades 
sociales, lo que lleva a las personas a acumular en su interior sentimientos 
negativos (como la rumiación) o a exteriorizar sentimientos difíciles (como el 
ciberacoso) Además, las chicas de color tienen que hacer frente a un acoso 
que es a la vez sexista y racista, lo que agrava el impacto negativo.55

Internet ha hecho posible acceder a noticias desde cualquier parte del mundo, 
lo que lleva a más personas a depender de los medios en línea como fuente 
principal de noticias. Tradicionalmente, las historias sobre crimen, tragedia y 
violencia han impulsado el consumo de noticias, y con el tiempo, los titulares 
de las noticias se han vuelto cada vez más negativos.56,57 La tendencia a 
prestar más atención a la información negativa en lugar de la positiva, un 
fenómeno humano conocido como sesgo de negatividad, puede ser el 
principal motor de este cambio.58 Los algoritmos de las redes sociales que 
inundan los feeds con malas noticias pueden hacer que sea difícil para los 
adolescentes escapar de esta negatividad. Como 
una adolescente de un grupo focal dijo, “Hay al 
menos diez noticias negativas diferentes todos los 
días. Es realmente abrumador cuando comienzas a 
ver todo eso. Con las redes sociales, simplemente 
tienes más conciencia de lo que está sucediendo.” El 
bombardeo constante de malas noticias e imágenes 
puede afectar la salud mental de los jóvenes. La 
exposición a titulares de noticias perturbadoras 
y estresantes sin las habilidades cognitivas y 
emocionales necesarias para procesarlas se asocia 
con un aumento del miedo y la ansiedad.59 

“Hay al menos diez noticias negativas diferentes todos 
los días. Es realmente abrumador cuando comienzas a 

ver todo eso. Con las redes sociales, simplemente tienes 
más conciencia de lo que está sucediendo."
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La difusión de contenidos inexactos, falsos y perjudiciales crea desafíos 
adicionales. Las redes sociales son un vehículo poderoso para la difusión 
eficiente y generalizada de contenidos, pero los controles limitados de 
usuarios y la regulación gubernamental exponen a los adolescentes a 
contenidos contraproducentes para un desarrollo saludable. A medida que 
el mundo se vuelve más polarizado, las redes sociales se han convertido en 
un caldo de cultivo para la desinformación, es decir, contenidos engañosos, 
fabricados o manipulados, lo que dificulta que las personas puedan distinguir 
los hechos de la ficción.60,61 Los debates de los grupos focales reflejaron 
este dilema mientras los adolescentes preguntaban, “¿Cómo sabes si alguien 
está diciendo la verdad?” Inconscientemente o no, los jóvenes tienden a 
difundir y amplificar la desinformación, la mayoría de las veces entre sus 
pares.62 La difusión de información falsa puede erosionar la confianza en las 
instituciones civiles y contribuir a la violencia y el odio.63 Incluso cuando el 
contenido es verdadero, se siguen suscitando emociones negativas, incluidas 
las publicaciones que tienen como objetivo 
crear conciencia sobre problemas sociales.64 
Por ejemplo, ver repetidamente videos y otros 
contenidos que muestran la violencia policial 
puede afectar negativamente el bienestar de los jóvenes, lo que refuerza 
sentimientos de estrés y ansiedad.65,66 La abundancia de contenidos inexactos 
en las redes sociales hace difícil para los jóvenes diferenciar la verdad de la 
mentira durante un momento decisivo y formativo para las habilidades de 
razonamiento. 

Por último, las empresas de redes sociales a menudo requieren que los 
usuarios renuncien a su privacidad para participar en sus plataformas. La 

mayoría de los adolescentes cree que tienen 
poco o ningún control sobre los datos que 
las empresas de redes sociales recopilan 
sobre ellos.67 Una adolescente del grupo 
focal indicó, “También es muy preocupante 

“¿Cómo sabes si alguien está 
diciendo la verdad?”

“También es muy preocupante 
cómo cualquier tipo de 
información puede ser vendida 
sin tu permiso, sin que lo sepas."



24

cómo cualquier tipo de información puede ser vendida sin tu permiso, sin que 
lo sepas.” Las empresas de redes sociales obtienen una parte significativa de 
sus ingresos mediante la venta de los datos que recopilan sobre sus usuarios 
a empresas de recolección de datos. Estas empresas de recolección de datos 
luego venden los datos a terceros, que los utilizan para enviar publicidad a 
los usuarios.68

Los análisis que realizan un seguimiento de cada clic e interacción de 
un usuario pueden crear un ambiente propicio para la explotación. Los 
patrones oscuros — elementos de diseño que llevan a los usuarios a tomar 
decisiones no deseadas y potencialmente perjudiciales— invitan a los niños 
a compartir información personal, lo que permite que se recopilen datos 
sobre sus comportamientos y preferencias y se los utilice en los algoritmos 
de la plataforma.69,70 Según una investigación llevada a cabo por el grupo 
de responsabilidad corporativa Ekō, incluso un bajo nivel de participación en 
publicaciones problemáticas activaba el algoritmo de TikTok e inundaba las 
cuentas de usuarios de 13 años con contenido dañino que promovían el suicidio 
y la violencia, a pesar de que el 
contenido violaba los términos 
de servicio de la plataforma y las 
directrices de la comunidad.71 
Además, en 2021, una de cada 
dos niñas (50%) informó haber 
experimentado una experiencia 
potencialmente perjudicial en línea, y una de cada tres niñas (35%) dijo haber 
experimentado una interacción sexual en línea.72 Una adolescente contó, 
“He visto la sexualización de menores, lo cual definitivamente no está bien... 
No es bueno exponerse a eso, especialmente para los más jóvenes que no 
comprenden el impacto de lo que están viendo.” El diseño manipulador de 
las redes sociales y la naturaleza pública de muchas plataformas da lugar a 
conductas predatorias, lo que pone en peligro la seguridad y el bienestar de 
los jóvenes.73,74,75

“He visto la sexualización de menores, lo 
cual definitivamente no está bien... No es 

bueno exponerse a eso, especialmente 
para los más jóvenes que no comprenden 

el impacto de lo que están viendo.”
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DECLARACIÓN 
DE LA JUVENTUD 
TE ESCUCHAMOS 
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El programa Embajadoras de la Juventud Te Escuchamos (WHY) (We Hear You) 
fue parte de una campaña del California Partners Project (CPP) para alentar a 
los líderes jóvenes a co-crear y promover un uso, diseño y regulación de la 
tecnología más saludables.

En colaboración con el CPP, organizaciones juveniles de todo el estado de 
California designaron a las Embajadoras de la Juventud (WHY). Entre las 
organizaciones se encontraban Alliance For Girls, Youth Leadership Institute, 
Youth Radio (YR Media), The Representation Project, Shelectricity y Music 
Changing Lives, todos programas conocidos por potenciar las voces de los 
jóvenes y empoderarlos para que sean agentes de cambio. 

Las Embajadoras de la Juventud (WHY) utilizaron sus habilidades como 
líderes en sus comunidades para encabezar el diálogo y transformar la 
tecnología mediante la exploración de mejoras en el diseño y la regulación 
de plataformas que satisfagan mejor las necesidades de los adolescentes. 
La siguiente declaración fue concebida y escrita por las Embajadoras de la 
Juventud: 
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Imaginamos una versión segura y más saludable de la tecnología que nos 
permita expresarnos libremente y conectarnos con nuestras comunidades 
de una manera que ayude a nuestra salud mental. En esta visión, las voces y 
opiniones de los jóvenes son bienvenidas y consideradas.

1.                Todos los jóvenes se sienten seguros y están 
protegidos contra el peligro cuando se conectan a Internet. 

2.                                Los jóvenes son libres de fomentar conexiones 
saludables cuando se conectan a Internet. 

3.        El contenido generado por jóvenes es valorado y 
reconocido de manera equitativa.

4.        Aceptamos, celebramos y respetamos todas las 
identidades en los espacios en línea.

Pedimos a los encargados de formular políticas y líderes tecnológicos que 
protejan los intereses de los jóvenes en Internet y en todas las plataformas, y 
que aborden de forma proactiva los problemas sociales tóxicos que surgen 
y dañan a los jóvenes. Pedimos que las plataformas en línea mejoren sus 
sistemas para proteger a los jóvenes y a las personas de color contra los 
contenidos selectivos, el daño y las restricciones injustas. Estas peticiones 
pueden hacerse realidad a través de lo siguiente:
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1. Control y seguridad del usuario mejorados
Dar a los usuarios y creadores un mayor control sobre la configuración 
de las funciones y qué contenido es visible en cualquier momento

Abordar y reducir el ciberacoso sin bloquear a los usuarios sin su 
conocimiento y proporcionar herramientas para apoyar a los niños que 
sufren acoso 

Restringir la recopilación y el uso de la información personal de menores 
con fines comerciales 

Establecer acuerdos de privacidad accesibles y crear funciones de 
seguridad intuitivas

Eliminar permanentemente los comentarios marcados que violen los 
acuerdos de participación comunitaria 

Etiquetar las imágenes que son alteradas y mejoradas con herramientas 
de la plataforma

Mejorar los sistemas para poder informar sobre contenido nocivo e 
inapropiado 

2. Participación de los jóvenes 
Invitar a los jóvenes a dar su opinión y confiar en sus voces y opiniones 
cuando comparten sus experiencias

Formar un grupo asesor integrado por jóvenes de todo el estado que 
se centre en el uso saludable de las redes sociales y asociarse con este 
grupo para diseñar y desarrollar tecnologías con los jóvenes en mente

Esta declaración fue escrita y respaldada por las Embajadoras de la Juventud WHY de CPP: 
Nancy Aguilar-Aquino, Shawn Isabella Jones, Karina Lipe, Malinalli Perez, Nina Roehl, Sasha Mylan Williams 
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RECOMENDACIONES
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A partir de la revisión de estas investigaciones y de las reflexiones de los 
grupos focales de las Embajadoras de la Juventud WHY con adolescentes 
y mujeres jóvenes, ofrecemos cuatro recomendaciones generales para 
mejorar los beneficios de las redes sociales y reducir sus efectos negativos 
A medida que los nativos digitales pasan a ser una parte cada vez mayor de 
la población adulta, la regulación de la industria, una mayor alfabetización 
mediática, la paridad de género en la tecnología y una investigación más 
matizada pueden tener efectos positivos generalizados en la sociedad civil, 
la salud pública y la economía.
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MEJORAR LAS PROTECCIONES Y LOS CONTROLES DE 
SEGURIDAD EN LÍNEA
El gobierno debe regular la industria tecnológica para proteger el bienestar 
de los niños, al supervisar y hacer responsables a las plataformas de sus 
acciones. Las políticas que garantizan la transparencia de las investigaciones 
sobre el impacto de los productos y fomentan la innovación y la seguridad 
mediante el diseño son esenciales para apoyar a los jóvenes en una era 
digital en rápida evolución. Nuevas leyes estatales como la Ley de Código de 
Diseño Adecuado a la Edad 
de California (California Age-
Appropriate Design Code 
Act, AADC), la AB 2273, 
firmada por el gobernador 
Newsom en septiembre de 
2022, representan un paso 
en la dirección correcta. 
Esta norma, que entrará en 
vigencia en julio de 2024, obligará a las empresas a tomar medidas adicionales 
para proteger la privacidad y la seguridad de los menores de 18 años que 
utilizan sus productos o servicios en línea. Por ejemplo, la nueva ley exige que 
las empresas que cumplan ciertos criterios establezcan la configuración de 
privacidad predeterminada para los usuarios menores de edad en la opción 
más privada También les prohíbe recopilar, vender, compartir o conservar 
la información personal de un niño a menos que demuestren que hacerlo 
está en el mejor interés del niño.76 Las empresas pueden crear productos 
innovadores con protecciones incorporadas diseñándolos teniendo en 
cuenta el bienestar de los jóvenes. Como resultado, los usuarios pueden 
experimentar un mayor control, una mayor privacidad y una interacción 
general más saludable con el contenido. 

A medida que más y más jóvenes y familias exigen cambios, muchos otros 
estados han creado sus propias versiones de la AADC Los legisladores de 

Las políticas que garantizan la transparencia 
de las investigaciones sobre el impacto de 

los productos y fomentan la innovación y la 
seguridad mediante el diseño son esenciales 

para apoyar a los jóvenes en una era digital en 
rápida evolución.
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Maryland, Minnesota, Nevada y Nuevo México presentaron proyectos de ley 
basados en la AADC de California. Además, otros estados, como Arkansas, 
Oregón, Kansas, Connecticut, Nueva Jersey, Florida, Illinois, Carolina del Sur, 
Nueva York, Massachusetts, Luisiana, Virginia Occidental, Virginia, Texas, 
Iowa y Utah, han seguido el ejemplo de California al elaborar leyes sobre 
la privacidad de los datos de los niños de manera independiente, y muchos 
proyectos de ley se centran específicamente en las redes sociales. Los 
opositores a la Ley de Código de Diseño Adecuado a la Edad de California 
impugnaron la ley en un tribunal federal.77 Al tener en cuenta a los usuarios, 
la AADC puede revolucionar el diseño tecnológico, pero su impacto a largo 
plazo sigue siendo incierto. A medida que los estados toman medidas para 
regular la seguridad en línea, la presión sobre el gobierno federal aumenta. 
Se está generando un nuevo impulso para actualizar la Ley de Protección 
de la Privacidad Infantil en Internet (Online Privacy Protection Act, COPPA) y 
aprobar una ley nacional integral que establezca un estándar mínimo para 
abordar el tratamiento de datos de niños y el diseño de funciones adecuadas 
a su edad. Una iniciativa es la Ley de Seguridad Infantil en Internet (Kids Online 
Safety Act, KOSA), un proyecto de ley bipartidista que crearía un estándar 
nacional para la seguridad en línea.78

DIVULGAR LAS MEJORES PRÁCTICAS Y AMPLIAR LOS 
PROGRAMAS DE ALFABETIZACIÓN MEDIÁTICA
La mayoría de los padres y madres de hoy creen que la crianza de los hijos es 
más difícil ahora que hace dos décadas, y muchos citan la tecnología como la 
razón principal.79 Además, siete de cada diez progenitores creen que el daño 

potencial del uso de teléfonos 
inteligentes supera los posibles 
beneficios.80 Los cuidadores 
reconocen que tienen un papel 
fundamental en el apoyo al uso 
saludable de la tecnología de sus 
hijos, pero a menudo necesitan 

Los cuidadores reconocen que tienen 
un papel fundamental en el apoyo al 
uso saludable de la tecnología de sus 
hijos, pero a menudo necesitan más 
conocimiento y recursos.
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más conocimiento y recursos. Los progenitores buscan consejo e información 
sobre el uso de la tecnología en otros progenitores, médicos de familia y 
escuelas.81 Varias organizaciones y grupos de presión ya han desarrollado 
las mejores prácticas para la participación de los niños en las redes sociales. 
Aumentar la visibilidad de estas herramientas mediante su divulgación entre 
grupos de padres, madres, pediatras, bibliotecas y educadores puede 
proporcionar a los cuidadores información valiosa para apoyar a sus hijos.  

Las empresas de tecnología también tienen un papel que desempeñar 
en ayudar a los consumidores a utilizar sus plataformas de manera que 
beneficie su bienestar. Muchas empresas cuentan con equipos de seguridad 
y privacidad que trabajan junto con expertos en seguridad en línea para crear 
recursos para los cuidadores y las 
familias, sin embargo, no se distribuyen 
ni promocionan ampliamente. Las 
plataformas pueden dar a conocer 
estas características de seguridad 
mediante campañas centradas en la 
participación de los jóvenes con sus 
productos de forma que se maximice 
la creatividad y el bienestar. Las empresas de tecnología también pueden 
establecer alianzas con distritos escolares y organizaciones para apoyar 
programas de alfabetización mediática y ciudadanía digital, especialmente en 
escuelas que presten servicio a comunidades de bajos ingresos. La creación 
de consejos asesores juveniles públicos para escuchar directamente a los 
adolescentes podría ayudar a las empresas a diseñar productos que permitan 
mantener la seguridad de los niños, protejan su privacidad y fomenten un 
uso de redes sociales que promueva el pensamiento crítico y el crecimiento 
evolutivo.

Las empresas de tecnología también 
tienen un papel que desempeñar en 
ayudar a los consumidores a utilizar 

sus plataformas de manera que 
beneficie su bienestar.
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INVERTIR EN MUJERES JÓVENES Y NIÑAS DE DIVERSAS 
RAZAS Y ETNIAS PARA QUE SE CONVIERTAN EN LÍDERES 
DE EMPRESAS TECNOLÓGICAS Y DE MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN, PROGRAMADORAS Y CREADORAS DE 
CONTENIDOS.
A pesar de que las niñas y mujeres son usuarias confiables y constantes 
de las redes sociales, siguen estando infrarrepresentadas en la creación, el 
desarrollo y la regulación de la tecnología. Las niñas son más vulnerables a 
los efectos adversos de las redes sociales. Debemos cerrar la brecha digital y 

proporcionar capacitación, 
tutoría y apoyo a las mujeres 
jóvenes, especialmente 
a las mujeres de color, 
para que se conviertan 
en programadoras y 
creadoras de contenido 
que las beneficie a ellas 
y a sus comunidades.82,83 

Es importante reconocer que las niñas negras, latinas e indígenas tienden 
a ser excluidas de las oportunidades que las preparan para destacarse en 
las materias STEM (ciencia, tecnología, ingeniería y matemática).84 Como 
resultado, su exposición a los conocimientos básicos de codificación es 
relativamente limitada en comparación con otros jóvenes que aprenden a 
programar. Una exposición insuficiente hace que sea más difícil para ellas 
entender cómo se programa y utiliza la tecnología de las redes sociales, lo 
que limita su capacidad de crear productos digitales que tengan un impacto 
social.85 

No cabe duda que la cultura tecnológica sigue estando dominada por 
hombres blancos.86 Dado que los estereotipos de género socavan el interés 
de las niñas en las materias STEM, es muy probable que las mujeres jóvenes 

Debemos cerrar la brecha digital y 
proporcionar capacitación, tutoría y apoyo 
a las mujeres jóvenes, especialmente a las 
mujeres de color, para que se conviertan en 
programadoras y creadoras de contenido que 
las beneficie a ellas y a sus comunidades.
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eviten los cursos de matemáticas y ciencias.87,88 Esto es especialmente 
cierto en el caso de las niñas de sectores marginados que son excluidas 
por su género, raza, y clase social.89,90 El miedo a ser percibidas como que 
confirman los estereotipos negativos, los entornos de aprendizaje hostiles, la 
falta de mentores y la ausencia de oportunidades, impiden a muchas jóvenes 
seguir carreras enfocadas en matemáticas y ciencias, áreas de contenido 
necesarias para poder programar. Las mujeres representan apenas el 28% 
de los graduados en ingeniería a nivel mundial y el 11% de los ingenieros 
en ejercicio.91,92 A nivel ejecutivo, las mujeres ocupan solo el 5% de los 
puestos de liderazgo en la industria tecnológica.93 Sin un estímulo colectivo 
en estos campos y estructuras de incentivos para cerrar la brecha, la igualdad 
de representación es una barrera para aprovechar todo el potencial de la 
tecnología como las redes sociales. Las niñas y las mujeres componen casi el 
50% de la población mundial.94 Si más mujeres jóvenes tuvieran las habilidades 
necesarias para crear contenidos educativos y creativos de alta calidad en los 
medios digitales y hubiera más mujeres en puestos de liderazgo tecnológico, 
se podrían producir cambios en el diseño de productos que atiendan mejor 
a públicos diversos.95,96

FOMENTAR Y ENCARGAR INVESTIGACIONES RIGUROSAS E 
INNOVADORAS PARA DESARROLLAR UNA COMPRENSIÓN 
MÁS COMPLETA DE CÓMO LOS JÓVENES UTILIZAN LOS 
MEDIOS DIGITALES Y SU IMPACTO EN EL BIENESTAR.
Las redes sociales y su papel en la vida de los jóvenes seguirán evolucionando 
a medida que surjan nuevas tecnologías. Por lo tanto, los investigadores, 
desarrolladores de tecnología y defensores de los niños deben seguir 
observando cómo las redes sociales ayudan y a la vez dificultan el desarrollo 
saludable de los adolescentes. Para comprender plenamente los efectos de 
las redes sociales en las generaciones más jóvenes, es importante utilizar 
un enfoque interseccional que permita evaluar las diferentes formas en que 
las redes sociales afectan a los adolescentes de orígenes heterogéneos. 
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Se necesita más investigación para examinar el uso de las redes sociales 
por parte de jóvenes de un nivel socioeconómico bajo, jóvenes de género 
expansivo/no conforme, jóvenes con discapacidades diferentes y jóvenes 
negros, indígenas o personas de color. Para identificar y poner en práctica 
soluciones a nivel estructural y cultural, es fundamental aplicar un análisis 
racial y de clase de los distintos roles de la tecnología y las redes sociales en 
el bienestar de los jóvenes. 

Más del 90% de las investigaciones se centran en el tiempo que se pasa 
en una plataforma sin abordar matices importantes sobre cómo los jóvenes 
pasan ese tiempo.97 Además de las investigaciones que examinan el 
consumo general de redes sociales 
en todos los grupos demográficos, las 
futuras investigaciones deberían incluir 
medidas más sofisticadas del uso de 
las redes sociales. Investigaciones 
recientes han planteado la hipótesis 
de que el uso activo versus el pasivo 
de las redes sociales tiene un impacto 
desigual en el bienestar.98,99 El uso activo de medios digitales implica crear, 
compartir e interactuar con otros, mientras que el uso pasivo se refiere a 
consumir contenidos sin interactuar con nadie. Se necesitan estudios 
experimentales a largo plazo para ver con mayor claridad cómo diferentes 
tipos de interacción y actividades afectan la salud de los jóvenes. Otros 
aspectos que han pasado desapercibidos en este ámbito son la incidencia 
de las enfermedades mentales preexistentes y los factores ambientales en 
las interacciones en las redes sociales. Al identificar los factores de riesgo 
asociados con el uso problemático de las redes sociales, las empresas de 
tecnología pueden diseñar productos de manera proactiva que mitiguen 
posibles problemas. Dada la naturaleza maleable del cerebro durante la 
adolescencia, es importante que las investigaciones ayuden a los cuidadores 
y las familias a determinar la edad adecuada para que los jóvenes comiencen 

Más del 90% de las investigaciones 
se centran en el tiempo que se 

pasa en una plataforma sin abordar 
matices importantes sobre cómo 

los jóvenes pasan ese tiempo.
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a usar las redes sociales, así como los límites que deberían establecerse. 
Finalmente, pocas investigaciones exploran el impacto que tienen las 
diferentes aplicaciones y plataformas que promueven el bienestar mental y 
la alfabetización en salud mental. La tecnología es una parte permanente de 
nuestras vidas, y encontrar formas de utilizarla como herramienta para el bien 
beneficia la salud y el bienestar a largo plazo de los jóvenes. 

Diseñar investigaciones que estudien de forma eficaz el uso de la tecnología 
por parte de los jóvenes puede ser todo un desafío. Los costos asociados 
con la investigación, los requisitos especiales de investigación y la compleja 
interacción entre los medios digitales y los sistemas sociales pueden crear 

obstáculos para que las empresas 
tecnológicas justifiquen inversiones 
en investigación de impacto 
significativo.100 Ciertas industrias 
han utilizado entornos aislados 
regulatorios – ‘espacios seguros’ 
que permiten a las empresas probar 

productos innovadores sin estar sujetas a regulaciones – para probar nuevas 
tecnologías en un entorno controlado antes de lanzarlas al mercado de forma 
generalizada.101 Este enfoque podría crear un espacio seguro y contenido para 
que los gobiernos, el sector privado y otros actores desarrollen productos y 
elaboren regulaciones favorables a la innovación que prioricen los intereses 
de los jóvenes.102

La tecnología es una parte permanente 
de nuestras vidas, y encontrar formas 
de utilizarla como herramienta para el 
bien beneficia la salud y el bienestar a 
largo plazo de los jóvenes.
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